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ROTEIRO DE AULA PRÁTICA 

 

NOME DA DISCIPLINA: Simulação Empresarial 

 

Unidade: U1_ Estratégias em jogos de empresa: teoria dos jogos, simulação e aprendizagem 

Aula: A2_Simulação e Jogos de Empresa: Definições e Aplicações 

 

 

OBJETIVOS  

Definição dos objetivos da aula prática: 

Realizar o processo de recrutamento e seleção para uma vaga de garçom ou garçonete, 

considerando a descrição do cargo, as competências necessárias, a elaboração do anúncio da 

vaga, a criação do roteiro de entrevista, a condução das entrevistas de seleção, a análise das 

respostas dos candidatos e a escolha do profissional mais adequado. A atividade também envolve 

elaborar devolutivas para o candidato aprovado e para o candidato não selecionado, com base 

em critérios claros, objetivos e coerentes com as necessidades da organização. 

 

SOLUÇÃO DIGITAL: 

Laboratório Virtual Algetec - simulador: Recrutamento e Seleção - ID 240 

O laboratório virtual é uma plataforma para simulação de procedimentos em laboratório e deve 

ser acessado por computador, não deve ser acessado por celular ou tablet. O primeiro acesso ao 

simulador será um pouco mais lento, pois alguns plugins são buscados no navegador. A partir do 

segundo acesso, a velocidade de abertura dos experimentos será mais rápida.  

O LINK da atividade prática estará disponível em seu AVA.                                          .   

 

INFRAESTRUTURA 

Instalação: Recrutamento e Seleção - ID 240 

• Cabe ao responsável pelo acompanhamento da aula prática AGENDAR PREVIAMENTE 

os espaços em sua instituição, bem como os materiais e equipamentos necessários para 

o. desenvolvimento da aula prática; 

• É função do responsável pelo acompanhamento da aula prática a PREPARAÇÃO 

PRÉVIA para a aula: se familiarizar com os objetivos e procedimentos, ter domínio sobre 

os principais conceitos a serem abordados, saber utilizar os links e softwares indicados e 

ter conhecimentos básicos sobre legislação municipal e de que forma a acessar. 

 

Materiais de consumo – Atividade 1: 
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Descrição Quantidade de materiais por procedimento / 

atividade 

Computador com acesso à internet 1 unidade para cada 1 aluno 

 

 

PROCEDIMENTOS PRÁTICOS E APLICAÇÕES 

Procedimento/Atividade nº 1  

RECRUTAMENTO E SELEÇÃO  

Atividade proposta: Realizar o processo de recrutamento e seleção para uma vaga de garçom 

ou garçonete, considerando a descrição do cargo, as competências necessárias, a elaboração 

do anúncio da vaga, a criação do roteiro de entrevista, a condução das entrevistas de seleção, a 

análise das respostas dos candidatos e a escolha do profissional mais adequado. A atividade 

também envolve elaborar devolutivas para o candidato aprovado e para o candidato não 

selecionado, com base em critérios claros, objetivos e coerentes com as necessidades da 

organização. 

 

Procedimentos para a realização da atividade: 

RECRUTAMENTO 

 

1. Preparando o anúncio 

Inicie a prática 1 clicando com o botão esquerdo do mouse em “1 - Recrutamento”. Lembre-se 

que as práticas devem ser realizadas em ordem crescente, ou seja, da 1 até a 4, pois são 

interdependentes e seguem essa sequência. 
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Leia o texto introdutório e prossiga na prática clicando com o botão esquerdo do mouse no botão 

“Avançar”. 

 

 

 

Visualize o computador clicando com o botão esquerdo do mouse na câmera com o nome 

“Notebook” ou através do atalho do teclado “Alt+2”. 
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Ligue o notebook clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado abaixo. 

 

 

 

Abra e leia o arquivo da descrição de cargos clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Descrição de cargos”. 
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Visualize todo o texto clicando com o botão esquerdo do mouse sobre a barra lateral e arrastando 

o mouse para baixo. Em seguida, feche o arquivo clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Fecha tela”. 

 

 

 

Abra o arquivo de criação do anúncio clicando com o botão esquerdo do mouse em “Montar 

Anúncio”. 

 



 

7 
 

Público 

 

 

Escolha uma das opções de layout clicando com o botão esquerdo do mouse em uma das opções 

indicadas. Note que a opção selecionada será marcada em azul. 

 

 

 

Avance para a próxima escolha clicando com o botão esquerdo do mouse em “Avançar”. 
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Repita os passos anteriores para escolher uma das opções para o texto da chamada, para a 

descrição da vaga, para os requisitos do posto, para as informações sobre os benefícios e para 

o texto com o contato. 

 

 

 

2. Verificando os resultados de suas escolhas 

Observe o anúncio feito e avance para a próxima etapa da prática clicando com o botão esquerdo 

do mouse no botão “Avançar”. 
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Leia os feedbacks e avance para a próxima etapa clicando com o botão esquerdo do mouse no 

botão “Avançar”. 

 

 

 

Observe o feedback recebido sobre a sua escolha em cada etapa da criação do anúncio para a 

vaga. Avance para o próximo feedback ou retorne ao feedback anterior clicando com o botão 

esquerdo do mouse nos botões indicados abaixo. 
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Finalize a prática, após ler todos os feedbacks, clicando com o botão esquerdo do mouse no 

botão “Finalizar”. Aguarde alguns segundos para retornar ao menu inicial de escolha das práticas. 

 

 

 

CRIAÇÃO DO ROTEIRO DA ENTREVISTA 

 

3. Preparando o roteiro 
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Inicie a prática 2 clicando com o botão esquerdo do mouse em “2 – Criação do roteiro da 

entrevista”. 

 

 

 

Leia todo o texto introdutório clicando com o botão esquerdo do mouse sobre a barra lateral e 

arrastando o mouse para baixo. 

 

 

 

Prossiga na prática clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Avançar”. 
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Visualize o computador clicando com o botão esquerdo do mouse na câmera com o nome 

“Notebook” ou através do atalho do teclado “Alt+2”. 

 

 

 

Ligue o notebook clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado abaixo. 
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Abra o arquivo de criação do anúncio clicando com o botão esquerdo do mouse em “Montar 

Roteiro”. 

 

 

 

Selecione o tópico “Pergunta introdutória” clicando com o botão esquerdo do mouse nele. 
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Escolha a pergunta que julgar ser mais adequada para o tópico clicando com o botão esquerdo 

do mouse em uma delas. 

 

 

 

Volte ao roteiro e visualize os seus outros tópicos clicando com o botão esquerdo do mouse no 

botão “Voltar para o roteiro”. 
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Repita os passos anteriores para os outros 5 tópicos do roteiro de entrevista. 

 

 

 

4. Verificando os resultados de suas escolhas 

Observe todas as perguntas do roteiro feito clicando com o botão esquerdo do mouse sobre a 

barra lateral e arrastando o mouse para baixo. 
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Avance para a próxima etapa da prática clicando com o botão esquerdo do mouse em “Avaliar”. 

 

 

 

Leia o texto de introdução aos feedbacks e avance para a próxima etapa clicando com o botão 

esquerdo do mouse no botão “Avançar”. 
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Observe o feedback recebido sobre a sua escolha em cada etapa do roteiro da entrevista. Avance 

para o próximo feedback ou retorne ao feedback anterior clicando com o botão esquerdo do 

mouse nos botões indicados abaixo. 

 

 

 

Finalize a prática, após ler todos os feedbacks, clicando com o botão esquerdo do mouse no 

botão “Finalizar”. Aguarde alguns segundos para retornar ao menu inicial de escolha das práticas. 
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ENTREVISTA DE SELEÇÃO 

 

5. Entrevistando o primeiro candidato 

Inicie a prática 3 clicando com o botão esquerdo do mouse em “3 – Entrevista de seleção”. 

 

 

 

Leia todo o texto introdutório clicando com o botão esquerdo do mouse sobre a barra lateral e 

arrastando o mouse para baixo. 
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Prossiga na prática clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Avançar”. 

 

 

 

Abra o roteiro de entrevista clicando com o botão esquerdo do mouse na prancheta. 
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Chame o candidato clicando com o botão esquerdo mouse no botão “Chamar candidato”. 

 

 

 

Leia a mensagem indicada abaixo para iniciar o diálogo com o candidato. Avance para a próxima 

mensagem clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado. 
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Encerre o diálogo inicial clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado abaixo. 

 

 

 

Realize a primeira pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Fazer pergunta”. 
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No espaço “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato à 

pergunta. Atribua uma nota à resposta dada clicando com o botão esquerdo do mouse na primeira 

caixa de texto referente ao João e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador. 

 

 

 

Avance para a próxima pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado 

abaixo. 
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Realize a segunda pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Fazer pergunta”. 

 

 

 

No espaço “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato à 

pergunta. Atribua uma nota à resposta dada clicando com o botão esquerdo do mouse na 

segunda caixa de texto referente ao João e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu 

computador. 
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Avance para a próxima pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado 

abaixo. 

 

 

 

Realize a terceira pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Fazer pergunta”. 
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No espaço “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato à 

pergunta. Atribua uma nota à resposta dada clicando com o botão esquerdo do mouse na terceira 

caixa de texto referente ao João e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador. 

 

 

 

Avance para a próxima pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado 

abaixo. 
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Realize a quarta pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Fazer pergunta”. 

 

 

 

No espaço “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato à 

pergunta. Atribua uma nota à resposta dada clicando com o botão esquerdo do mouse na quarta 

caixa de texto referente ao João e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador. 
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Avance para a próxima pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado 

abaixo. 

 

 

 

Realize a quinta pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Fazer pergunta”. 
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No espaço “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato à 

pergunta. Atribua uma nota à resposta dada clicando com o botão esquerdo do mouse na quinta 

caixa de texto referente ao João e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador. 

 

 

 

Avance para a próxima pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado 

abaixo. 
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Realize a sexta pergunta clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Fazer pergunta”. 

 

 

 

No espaço “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato à 

pergunta. Atribua uma nota à resposta dada clicando com o botão esquerdo do mouse na sexta 

caixa de texto referente ao João e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador. 
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Encerre a entrevista clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Encerrar entrevista”. 

 

 

 

Despeça-se do candidato clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado abaixo. 
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6. Entrevistando a segunda candidata 

Repita os procedimentos anteriores da seção “Entrevistando o primeiro candidato”, realize a 

entrevista com a segunda candidata. A diferença é que as respostas da Maria deverão ser 

avaliadas e a notas a serem atribuídas devem ser escritas nas caixas de texto referentes a Maria. 

 

 

 

7. Escolhendo o candidato 
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Escolha o candidato mais bem avaliado para a vaga clicando com o botão esquerdo do mouse 

em “João” ou em “Maria”. Confirme sua decisão clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Finalizar escolha”. Por fim, leia o feedback sobre o candidato escolhido e aguarde 30 segundos 

para retornar ao menu inicial de escolha das práticas. 

 

 

 

DEVOLUTIVA DO PROCESSO SELETIVO 

 

8. Construindo o feedback positivo 

Inicie a prática 4 clicando com o botão esquerdo do mouse em “4 – Devolutiva do processo 

seletivo”. 
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Leia todo o texto introdutório clicando arrastando o botão de rolagem com o botão esquerdo do 

mouse. 

 

 

 

Prossiga na prática clicando com o botão esquerdo do mouse no botão “Avançar”. 
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Visualize o computador clicando com o botão esquerdo do mouse na câmera com o nome 

“Notebook” ou através do atalho do teclado “Alt+2”. 

 

 

 

Ligue o notebook clicando com o botão esquerdo do mouse no botão indicado abaixo. 
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Abra o arquivo de criação do anúncio clicando com o botão esquerdo do mouse no local indicado 

abaixo. 

 

 

 

Escolha o feedback do candidato aprovado clicando com o botão esquerdo do mouse no botão 

“Feedback positivo”. 
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Inicie a escrita da devolutiva do candidato aprovado clicando com o botão esquerdo do mouse 

em “Iniciar”. 

 

 

 

Escolha o texto introdutório clicando com o botão esquerdo do mouse em uma das opções. 
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Passe para o próximo texto da mensagem clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Próximo”. 

 

 

 

Escolha o texto com o resultado clicando com o botão esquerdo do mouse em uma das opções. 
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Passe para o próximo texto da mensagem clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Próximo”. 

 

 

 

Escolha o texto de fechamento clicando com o botão esquerdo do mouse em uma das opções. 
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Finalize a mensagem de feedback clicando com o botão esquerdo do mouse em “Próximo”. 

 

 

 

Finalize a devolutiva do candidato aprovado clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Finalizar”. 
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Veja o feedback sobre as suas escolhas clicando com o botão esquerdo do mouse em “Avançar”. 

 

 

 

Visualize o feedback para cada uma das três escolhas clicando com o botão esquerdo do mouse 

no botão indicado abaixo. 
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Em seguida, prossiga para a próxima etapa clicando com o botão esquerdo do mouse em 

“Finalizar”. 

 

 

 

Avaliando os resultados: 

Ao finalizar o simulador, elabore um relatório respondendo às questões a seguir. As respostas 

devem ser desenvolvidas com base nas decisões realizadas durante a elaboração do anúncio, 
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a construção do roteiro de entrevista, a análise dos candidatos, a escolha do profissional 

selecionado e as devolutivas do processo seletivo. 

1. Qual é a linguagem mais adequada a ser empregada em um anúncio de uma vaga de 

emprego? Quanto às informações sobre a vaga, qual é a importância de disponibilizá-las 

de forma clara e acessível ao leitor? 

2. Cite alguns benefícios de elaborar um roteiro para a entrevista. Quais são os principais 

pontos para elaborar perguntas assertivas que ajudem a conhecer melhor as 

características profissionais do candidato? 

3. O que deve ser analisado nas respostas dos candidatos às perguntas realizadas durante 

a entrevista? 

4. Como foi escolhido o candidato ou a candidata para a vaga? 

5. Quais informações devem estar contidas na devolutiva do processo seletivo para o 

candidato aprovado? 

6. Quais informações devem estar contidas na devolutiva do processo seletivo para o 

candidato não selecionado? 

 

Checklist: 

✓ Acessar o AVA e abrir o simulador Recrutamento e Seleção. 

✓ Ler a descrição do cargo de garçom ou garçonete e identificar as atribuições, 

qualificações, habilidades e competências necessárias para a função. 

✓ Elaborar o anúncio da vaga, selecionando layout, chamada, descrição, requisitos, 

benefícios e forma de contato adequados ao perfil procurado. 

✓ Verificar os retornos apresentados pelo simulador sobre as escolhas realizadas na 

elaboração do anúncio. 

✓ Construir o roteiro de entrevista, selecionando perguntas relacionadas à trajetória 

profissional, comunicação, interação com clientes, organização, iniciativa, experiência e 

disponibilidade de horários. 

✓ Analisar as perguntas selecionadas e verificar se estão coerentes com as exigências do 

cargo. 

✓ Realizar a entrevista com o primeiro candidato e atribuir pontuações às respostas 

apresentadas. 

✓ Realizar a entrevista com a segunda candidata e atribuir pontuações às respostas 

apresentadas. 

✓ Comparar as respostas, as competências demonstradas e as pontuações atribuídas aos 

candidatos. 

✓ Selecionar o candidato ou a candidata mais adequado para ocupar a vaga. 

✓ Elaborar a devolutiva para o candidato aprovado, utilizando linguagem clara, respeitosa 

e profissional. 
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✓ Elaborar a devolutiva para o candidato não selecionado, agradecendo a participação e 

comunicando o resultado de forma respeitosa. 

✓ Responder às questões da seção “Avaliando os resultados”. 

✓ Elaborar e enviar o relatório final no ambiente indicado pela instituição. 

 

Questionário 

Pesquisa sobre as aulas práticas de simulação empresarial 

Prezada(o) estudante, 

Convidamos você a responder a uma breve pesquisa sobre as aulas práticas realizadas na 

disciplina Simulação Empresarial. 

Queremos conhecer sua percepção sobre as atividades desenvolvidas nos simuladores e 

compreender o que, para você, caracteriza uma aula prática. Sua participação contribuirá para o 

aprimoramento das próximas experiências de aprendizagem. 

O questionário é rápido, leva aproximadamente 5 minutos e suas respostas serão analisadas de 

forma conjunta. 

• Acesse o formulário: QUESTIONÁRIO — RECRUTAMENTO E SELEÇÃO – Preencher o formulário 

 

 

 

RESULTADOS 

Resultados do experimento: 

Ao final dessa aula prática, você deverá enviar um arquivo em word contendo as informações 

obtidas no experimento, os cálculos realizados, em conjunto com um texto conclusivo a respeito 

das informações obtidas. O arquivo não pode exceder o tamanho de 10Mb. 

• Referências bibliográficas ABNT (quando houver). 

Resultados de Aprendizagem: 

Ao final da atividade prática, espera-se que o estudante seja capaz de compreender as etapas 

do processo de recrutamento e seleção e reconhecer sua contribuição para a escolha de 

profissionais compatíveis com as necessidades da organização. 

Também deverá ser capaz de analisar a descrição de um cargo, identificar competências, 

qualificações e requisitos necessários para o desempenho da função e elaborar um anúncio de 

vaga com linguagem clara, objetiva e adequada ao público pretendido. 

https://forms.cloud.microsoft/r/61r5kt8csS
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Espera-se ainda que o estudante consiga construir um roteiro de entrevista, selecionar perguntas 

relacionadas ao perfil profissional dos candidatos, analisar respostas, atribuir pontuações com 

base em critérios definidos e justificar a escolha do candidato mais adequado para a vaga. 

Por fim, deverá ser capaz de elaborar devolutivas profissionais para candidatos aprovados e não 

selecionados, utilizando comunicação respeitosa, objetiva e coerente com os princípios de gestão 

de pessoas. 

 
 


