


ROTEIRO DE AULA PRATICA

NOME DA DISCIPLINA: Simulagao Empresarial

Unidade: U3_Simulacdes diversificadas: mercado, finangas, producao e desenvolvimento de
produto

Aula: A4_Integracao de Simulag¢des na Estratégia Empresarial

OBJETIVOS

Definicao dos objetivos da aula pratica:

Este experimento permite que vocé veja o plano de negécio, ferramenta utilizada pelos
empreendedores para pensar, formular e analisar a viabilidade de um negécio em forma de
projeto. Além disso, faz com que vocé conhega técnicas fundamentais para avaliar os ambientes

interno e externo do negdcio a ser empreendido

SOLUGAO DIGITAL:

Laboratodrio Virtual Algetec - simulador: “Plano de Negécio - ID 232”.

O laboratério virtual € uma plataforma para simulagdo de procedimentos em laboratério e deve
ser acessado por computador, ndo deve ser acessado por celular ou tablet. O primeiro acesso ao
simulador serd um pouco mais lento, pois alguns plugins s&o buscados no navegador. A partir do
segundo acesso, a velocidade de abertura dos experimentos sera mais rapida.

O LINK da atividade pratica estara disponivel em seu AVA.

INFRAESTRUTURA
Instalagao: Plano de Negécio - ID 232
e Cabe ao responsavel pelo acompanhamento da aula pratica AGENDAR PREVIAMENTE
0s espacgos em sua instituicdo, bem como os materiais e equipamentos necessarios para
0. desenvolvimento da aula pratica;
e E fungdo do responsavel pelo acompanhamento da aula pratica a PREPARACAO
PREVIA para a aula: se familiarizar com os objetivos e procedimentos, ter dominio sobre
os principais conceitos a serem abordados, saber utilizar os links e softwares indicados e

ter conhecimentos basicos sobre legislagdo municipal e de que forma a acessar.

Materiais de consumo — Atividade 3:




Descrigao Quantidade de materiais por procedimento /

atividade

Computador com acesso a internet 1 unidade para cada 1 aluno

PROCEDIMENTOS PRATICOS E APLICACOES

Procedimento/Atividade n° 3

PLANO DE NEGOCIO

Atividade proposta: Realizar a elaboragdo e a analise de um plano de negdcio para o pet shop
Pet Feliz, considerando a concepg¢ao do negdcio, os aspectos legais, a andlise de mercado, o
plano de marketing, o plano operacional, o plano financeiro, o plano estratégico, os anexos e o
sumario executivo. A atividade também envolve avaliar a viabilidade financeira do

empreendimento e utilizar a matriz SWOT para apoiar a tomada de decisoes.

Procedimentos para a realizagao da atividade:
Este experimento sera realizado em ambiente virtual, por meio do simulador Plano de Negdcio,
disponibilizado na plataforma VirtualLab da Algetec. A atividade utiliza como cenario o
empreendimento Pet Feliz, um pet shop ficticio localizado na cidade de Feliz, no Rio Grande do
Sul.
Inicialmente, sera feita a leitura do estudo de caso e das informacdes apresentadas sobre o
negocio, seus socios, clientes, concorrentes, fornecedores, produtos e servigos. Em seguida,
serdo analisados os critérios relacionados a concepcao do negécio e a identificacao de
oportunidades no mercado.
Na sequéncia, serdo preenchidas as etapas que compdem o plano de negdcio: capa, sumario,
aspectos legais, analise de mercado, plano de marketing, plano operacional, plano financeiro,
plano estratégico, anexos e sumario executivo.
Durante a atividade, sera necessario definir a forma juridica e tributaria da empresa, analisar
clientes, concorrentes e fornecedores, estabelecer estratégias de produto, preco, praga e
promogao, organizar os aspectos operacionais e avaliar os indicadores financeiros do
empreendimento.
Por fim, sera elaborada a matriz SWOT, com a identificacado das forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas do Pet Feliz, além da analise da viabilidade do negécio a partir da lucratividade,
rentabilidade e tempo de retorno do investimento. Apds concluir o simulador, deverdo ser
respondidas as questbes de avaliagao dos resultados apresentadas no roteiro.

1. Concebendo o negdécio

Ligue o notebook clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre o teclado.
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Maximize a tela do computador clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre o monitor.
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Abra o arquivo “Plano de negdcio” clicando com o botao esquerdo sobre ele.

|
O 03:13 pm

Abra a aba “Concepgéao do Negdcio” clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre o botao

indicado.
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Acesse 0 estudo de caso sobre o negécio clicando com o botdo esquerdo do mouse no botéo
“Pet Shop - Pet Feliz”.
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Pet Shop - Pet Feliz

Leia o estudo de caso na caixa em destaque. Para rolar o texto pressione a barra na lateral

direita com o botdo esquerdo do mouse e arraste-o para baixo ou para cima.
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Pet Shop - Pet Feliz

Flavio e Ana sdo casados e apaixonados por pets. Eles sdo tutores de dois
cachorros e dois gatos, todos adotados. Moram em Feliz e sempre
pensaram em abrir um negécio na cidade. Com a adogédo dos pets,
identificaram uma oportunidade de negdcio: abrir um Pet Shop. A ideia \
surgiu porque eles ja enfrentaram problemas com os pet shops locais,
principalmente pela auséncia de hospedagem, o que dificulta suas viagens,
pois ndo tém onde deixar os animais. Além disso, perceberam que muitos
amigos também enfrentam dificuldades para encontrar ragoes especificas
na cidade, precisando recorrer a internet ou a cidades vizinhas.

Seria maravilhoso unir a paixao por pets com um negocio! A proposta de
Flavio e Ana é abrir um pet shop que ofereca o que os estabelecimentos
locais ainda nao oferecem: ragoes e petiscos tradicionais e diferenciados,
itens de higiene, camas e roupinhas, acessoérios e brinquedos,
adestramento, dogwalker, catsitter, creche canina e hotel. O casal ja

Apos terminar a leitura, volte a aba de concepg¢ao do negdcio clicando com o botdo esquerdo do

mouse no “X”.
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como pessoa fisica. Flavio recebeu uma heranca de um tio muito querido,
que faleceu hé dois anos e nao deixou herdeiros. Ele recebeu RS 120.000,00
(cento e vinte mil reais) em dinheiro, além de bens como uma casa e um
carro. Flavio e Ana decidiram aplicar os R$ 120.000,00 (cento e vinte mil
reais) no Pet Shop. Os dois terdo participacdo igual nas cotas, sendo Ana a
responsavel pela administragao do empreendimento, recebendo um pré-
labore. Flavio continuara trabalhando como gerente administrativo em sua
empresa atual, prestando suporte a esposa. Ambos participarao das
decistes importantes e da distribuicao de lucros da empresa.

Vamos ajudar Flavio e Ana a construirem um plano de negécios para o pet
shop?

Um Pet Shop é uma loja que vende produtos e servigos voltados a animais
domésticos, como ragoes, coleiras, brinquedos e camas, além de oferecer
servicos como hospedagem e atendimento veterinario.

Leia as noticias clicando com o botao esquerdo do mouse na aba “Noticias”.
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Noticias '\

Leia a noticia 1 e, ao finalizar, acesse a noticia 2 clicando com o botdo esquerdo do mouse na

aba "Noticia 2".
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Noticia 1 Notfcia 2

Noticia 1: 86% dos lares de Feliz tém ao menos um animal de
estimacgdo

A Prefeitura da Cidade A Prefeitura da Cidade de Feliz realizou
recentemente uma pesquisa com os moradores para compreender como as
familias estao se estruturando e, assim, pensar em politicas publicas
adequadas. A grande surpresa da pesquisa foi que, apés dez anos da
realizagdo da primeira edicdo, o nimero médio de criancas por casal
diminuiu — de 2 para 1 — e o nimero de lares com animais de estimagao
cresceu, atingindo 85% dos domicilios, um aumento de 60% em relagdo a
(ltima pesquisa. Com esses dados, a cidade tornou-se a sequnda do estado
com maior nimero de pets, ficando atrés apenas da capital.

Leia a noticia 2 e, ao finalizar, acesse a noticia 3 clicando com o botdo esquerdo do mouse na

aba "Noticia 3".
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Noticia 2: Sebrae de Feliz faz pesquisa sobre os segmentos de
mercado em expanséo

Segundo a diretora do Sebrae de Feliz, Sra. Julia Andrade, os segmentos
que apresentam maior potencial de crescimento na cidade sao os mercados
pet e de alimentos. "0 mercado de pet shop tem evoluido constantemente
na cidade, mas ainda ha uma grande demanda a ser atendida. Cada vez
mais, as familias buscam oferecer aos seus bichinhos carinho e cuidados
especificos. Temos trés pet shops na cidade, mas nenhum oferece ainda
servicos como hospedagem ou alimentacdo saudavel, por exemplo”, explica
Julia.

0 presidente da Associagao de Comércio de Feliz, Sr. Abilio Marques,
também comenta: "0 mercado de pet shop estad em alta em Feliz. Os pet
shops da cidade ndo estdo conseguindo atender toda a demanda. Nos

Ao finalizar a leitura, retorne para a aba de concepgéo do negécio clicando com o botéo esquerdo

do mouse sobre o “X”.
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Noticia 3: Cidadédos de Feliz estdo preocupados com o bem-estar
dos seus pets

Uma pesquisa encomendada pela Associagao de Comércio de Feliz e pelo
Sebrae aponta que os tutores de animais de estimagao da cidade estao
cada vez mais preocupados com a saude de seus pets. Entre as principais
preocupagoes estdo a alimentacao sauddvel e a necessidade de interagao
com outros animais.

“A maioria trabalha o dia inteiro fora e s6 tem tempo a noite para ficar com
o pet. Eu adoraria ter um espago adequado, uma creche, onde pudesse
deixar o Pipo por um tempo para ele fazer atividade fisica e se socializar
com outros bichinhos”, afirma Veronica, tutora de um cachorro resgatado da
rua com 3 anos de idade.

Anésio comenta sobre a dificuldade enfrentada por donos de gatos que

Inicie a analise da concepg¢ao do negécio clicando com o botdo esquerdo do mouse no botédo

“Analisar a concepg¢ao do negdcio”.
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Noticias

Analisar a concepgao do negécio

De acordo com os critérios de analise, escolha a alternativa de alto potencial ou de baixo potencial

clicando com o botao esquerdo do mouse sobre a sua escolha.
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Necessidades dos clientes

Baixo potencial Alto potencial

Sem foco, lealdade a outros
produtos/servigos.

Identificadas, receptiveis e atingiveis.

Feedback

Leia o feedback recebido e avance para o préximo critério clicando com o botdo esquerdo do

mouse na seta indicada abaixo.
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CRITERIO DE ANALISE X

Necessidades dos clientes

Baixo potencial Alto potencial

Sem foco, lealdade a outros
produtos/servicos.

Identificadas, receptiveis e atingiveis.

Feedback

Finalize a analise no ultimo critério clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo indicado.
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Alto potencial Baixo potencial

Paixao pelo que faz. Apenas interesse financeiro.

Feedback

;
e unir 0 que gostam a
empreendimento n

Volte ao menu principal clicando com o botdo esquerdo do mouse no botéo indicado.
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Analisar a concepgéo do negécio
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2. Montando a capa e o sumario do plano de negécio

Abra a aba da capa clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo “Capa”.
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Monte a capa do plano de negdcio clicando com o botao esquerdo do mouse em cada um dos

itens destacados abaixo na ordem correta.
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Finalize a confec¢ao da capa clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao de confirmacéo.
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CAPA

Pet Feliz

Rua das Bromélias, n. 05 Bairro: Jardins

Telefone ) 1111-1111
www.petfeliz.com.br
atendimento@petfeliz.com.br

. ot Fotr

Flavio da Silva
Administrador de Empresas
Ana Paula da Silva
Tecnéloga em Marketing

Volte ao menu principal clicando com o botdo esquerdo do mouse no botéo indicado abaixo.




algetec’ © ®

Plano de negdcio Minmizar  Fochr
CAPA
Pet Feliz
Rua das Bromélias, n. 05 Bairro: Jardin
ate e teliz ’m'v br
00
0 0
()
. et oz

N

Abra a aba do sumario clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao “Sumario”.
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Capa
Sumario
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Monte o sumario do plano de negdcio clicando com o botdo esquerdo do mouse em cada um dos

itens destacados abaixo na ordem correta.
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SUMARIO

Anexos L.
Sumario

Plano Financeiro

Plano Operacional

Plano Estratégico

Anélise de Mercado

Aspectos Legais

Plano de Marketing

Sumério Executivo

Termine a produgcdo do sumario clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo de

confirmagao. Retorne ao menu principal clicando na seta na parte inferior da tela.

SIS

Minimizar Fechar
tela
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SUMARIO

Sumario

Sumario Executivo
Aspectos Legais
Anélise de Mercado

Plano de Marketing

Plano Operacional
Plano Financeiro

Plano Estratégico

Anexos

N\

3. Definindo os aspectos legais da empresa

Abra o tépico de aspectos legais clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao “Aspectos

Legais”.
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Sumaério

Sumario Executivo

Aspectos Legais
Anédlise de Mercado
Plano de Marketing

Plano Operacional

Plano Financeiro
Plano Estratégico

Anexos
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Leia atentamente a mensagem pop-up com as instru¢des da etapa e feche a janela clicando com
0 botao esquerdo do mouse sobre o0 “X” indicado.
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Jl ATENGAO

Vamos comegar com a forma juridica. Na forma
juridica determinamos a maneira pela qual a empresa
serd tratada pela lei, assim como seu relacionamento
juridico com terceiros. As formas juridicas mais
comuns para micro e pequenas empresas sao:
microempreendedor individual (MEI), empresério
individual, empresa individual de responsabhilidade
limitada (EIRELI) e sociedade limitada.

nu

Caso necessario, visualize novamente as instrugdes da mensagem pop-up clicando com o botao

esquerdo do mouse no botéo indicado abaixo.
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ASPECTOS LEGAIS

Qual a forma juridica que melhor se enquadra para o Pet
Feliz?

O A) Sociedade Limitada com dois sécios

O B) Microempreendedor individual.

O C) Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI)

/

an

Selecione a alternativa correta clicando com o botdo esquerdo do mouse na caixa de selecao

correspondente a sua escolha. Verifique se a alternativa escolhida é a correta clicando com o

botdo esquerdo do mouse sobre a seta na parte inferior da tela.
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Qual a forma juridica que melhor se enquadra para o Pet
Feliz?

O [ A) Sociedade Limitada com dois sécios

O B) Microempreendedor individual.

O C) Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI)
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4. Fazendo a andlise de mercado do negécio

Abra o topico de analise de mercado clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao “Analise

de Mercado”.
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Visualize as op¢des nas perguntas de tomada de decis&o clicando com o botdo esquerdo do
mouse em “ESCOLHA”.
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ANALISE DE MERCADO

Descrigédo Deciséo

Fornecedor 1 e i d
grad;

por conta do cllent gamento em 30 ESCOLHA

SCOLHA

Jratiio pera pedidos 1 ESCOLHA
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Escolha a opgao correta clicando com o botao esquerdo do mouse em uma das opcdes.
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5. Criando o plano de marketing da empresa

Abra o item de plano de marketing clicando com o botao esquerdo do mouse no botao “Plano de

Marketing”.
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Visualize as op¢des para tomar a decisao sobre os itens clicando com o botdo esquerdo do mouse
no botao “‘ESCOLHA”.




algetect
Plano de negécio

\ PLANO DE MARKETING

e
= sl e ESCOLHA

Banho e tosa ESCOLHA
ervigo de adestramento ESCOLHA e g ESCOLHA

ESCOLHA Roupas ESCOLHA

Petsitter ESCOLHA Coleiras ESCOLHA

Escolha dentre as opgbes clicando com o botdo esquerdo do mouse em uma delas. Verifique e

avance para a proxima pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo indicado

abaixo.
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PLANO DE MARKETING

Para o item Praca, que além de indicar a localizagao do seu
negocio (matriz e filiais, se for o caso), deverd descrever o canal de
distribuicdo do seu produto/servigo, ou seja, como ele ira chegar
ao cliente: através de filiais, vendedores externos, representantes
etc. No caso do Pet Feliz, qual o canal mais adequado?

O [ A) Loja Fisica
O [ B) Representantes.

6. Definindo o plano operacional da empresa

Abra o topico do plano operacional clicando com o botado esquerdo do mouse no botdo “Plano

Operacional”.
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Faca a correspondéncia entre os ambientes correspondentes do lado direito da tela e a caixa que
corresponde a ele clicando com o botao esquerdo do mouse no item da lista na parte direita da

tela e, em seguida selecione com o botdo esquerdo do mouse o quadrado localizado no esbogo.
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Construgdo dos fundos
[

a m ™

Jardim |:|

Térreo Mezanino

2 - Banheiro

3 - Banho e tosa

4 - Recepgéo do consultério

5 - Consultério veterinario

6 - Depo6sito

7 - Administrativo

I
[] HL:l -
8 - Recreacédo e adestramento
/ ’ L.
L

9 - Creche

10 - Apoio/limpeza

11 - Hospedagem para o hotel
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Realize a mesma acao de outra maneira clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre um dos

quadrados localizados no esboco.
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PLANO OPERACIONAL

Construgdo dos fundos
[ 1- Loja

|—|:| ( \ 2 - Banheiro
iscina
IEI ‘ \ I:l N / 3 - Banho e tosa

4 - Recepgéo do consultério

Jardim I:I 7 TR
: 5 - Consultério veterinario
Térreo Mezanino

B I
| E| “L:I 4‘@7 7 - Administrativo
L.

6 - Depo6sito

8 - Recreacdo e adestramento

9 - Creche

=

10 - Apoio/limpeza

11 - Hospedagem para o hotel

(4]
Selecione a opcéao correspondente ao ambiente clicando com o botao esquerdo do mouse sobre

0 numero desejado.
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Realize os procedimentos até que o esbogo esteja completamente numerado. Avance clicando

com o botédo esquerdo do mouse sobre a seta indicada.
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Construgao dos fundos
[

w —~
LI _J
4 - Recepgao do consultério

Jardim 7 ST
g 5 - Consultério veterinario
Térreo Mezanino

‘ I 6 - Deposito
- L
- [
8 - Recreacdo e adestramento

} L]

7 - Administrativo

I

9 - Creche

I

e

10 - Apoio/limpeza

11 - Hospedagem para o hotel

<] >
Leia o aviso na tela e feche-o clicando com o botdo esquerdo do mouse no "X" para responder a

préxima etapa. Avance para a préxima pergunta clicando com o botao esquerdo do mouse no

botao indicado.
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Atividades Fechar ® lade

Motor n ATENCAO A

Agora, elabore a necessidade de pessoal utilizando
como hase uma planilha de projegédo. Para isso,
escolha a quantidade adequada para cada uma das -
funcoes disponiveis.

Atend

Recep

Médic A

Admin'eTreTer TSCOLHA
J \ comercializagéo J l
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Visualize as opgodes para a escolha da quantidade de funcionarios para cada fungao clicando com

o botéo esquerdo do mouse no botdo “ESCOLHA”.
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Minimizar

transporte dos animais
Motorista SCOLHA
nges basicas do velculo
Atendente de lols Responsavel pelo atendimento do cliente na lo OLHA
Atendente de loje ESCOLHA
y Reposigdo e arrumagéo dos produtos na loja
| pelo atendimento aos tu s, recepgdo e
Recepcioni nais SCOLHA
| pelo pagamento e atividades administrativas
Responsdvel pela programacéo e pela integridade fisic
do
Médico Veterinar ESCOLHA
R técnica, deverd estar atento 4
a
Responsével pelas atividades administrativas e de
Administrador ’“ ‘ “‘ SCOLHA
comercializagic

(<]
Selecione a quantidade de funcionarios para uma fung¢ao clicando com o botao esquerdo do

mouse em uma das opgoes. Preencha toda a tabela corretamente e avance para a préxima etapa

clicando com o botao esquerdo do mouse na seta indicada.
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PLANO OPERACIONAL

iores o Gaitista Responsdvel pel i
Responsdvel pel s do seto
Cul v ESCOLHA
ecre de ]
ani
2
3
destradc Realizar adestramento 4
5
uxiliar de servige Responsdvel pela limpeza e organizago dc -
gerals empreendimento 0

7. Elaborando o plano financeiro do negoécio

Abra o tépico do plano financeiro clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao “Plano

Financeiro”.
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CONSTRUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Concepcéo do Negécio
Capa

Sumario
=

"
Aspectos Legais
= :

. Andlise de Mercado

CEEosmes
Plano de Marketing
)

Plano Operacional
Plano Financeiro

g

Leia o aviso que surge na tela e feche-o clicando com o botao esquerdo do mouse no "X'.
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PLANO FINANCEIRO

Jl ATENGAO

0 Plano Financeiro é uma das partes mais complexas
do plano de negdcios. Ana e Flavio contaram com a
ajuda do amigo e futuro contador da Pet Feliz, Jonny,
para elaborar todos os custos. Agora, vocé devera
auxiliar os empreendedores a identificarem os
indicadores de viabilidade: ponto de equilibrio,
lucratividade, rentabilidade e tempo de retorno do
investimento.

Abra o card com as informacdes sobre as finangas da empresa clicando com o botao esquerdo

do mouse sobre o botdo "$".
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PLANO FINANCEIRO

Agora calcule o Ponto de Equilibrio, utilize a formula abaixo e
depois responda no espago reservado:

Ponto de Equilibrio = Custo fixo total / Indice da
margem de contribuigdo

Assim, a empresa precisa de uma receita anual para cobrir
todos os custos no valor de R$

]S an

Leia atentamente as informacgdes levantadas pelo contador.
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PLANO FINANCEIRO

Jl ATENGAO

Seguem alguns dados importantes apresentados por Jonny, referentes a
um ano de operagao

Receita total: R$ 1.453.608,00/ano
Custo variavel total: RS 416.652,00/ano
Custo fixo total: RS 698.760,00/ano
Lucro Liquido: RS 138.264,00/ano
Indice de Margem de contribuigdo = 0,71

Além disso, Jonny realizou um levantamento e estimou um Investimento
total: RS 194.750,00 para que a Pet Feliz inicie suas atividades.

B0 an

Realize os calculos com as informacgdes disponiveis e digite o resultado na caixa indicada abaixo.

Avance clicando com o botdo esquerdo do mouse na seta indicada. Responda todas as perguntas
subsequentes.
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PLANO FINANCEIRO

Agora calcule o Ponto de Equilibrio, utilize a formula abaixo e
depois responda no espaco reservado:

Ponto de Equilibrio = Custo fixo total / indice da
margem de contribuigdo

Assim, a empresa precisa de uma receita anual para cobrir
todos os custos novalorde RS ________.

[esvmomco |

\

7] ] (]
8. Criando o plano estratégico da empresa

Abra o item do plano estratégico clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo “Plano

Estratégico”. Responda as perguntas como feito anteriormente.
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CONSTRUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Concepcéao do Negécio
Capa

o \

Na criagao do tripé estratégico selecione um valor clicando com o botdo esquerdo do mouse no
botdo “ESCOLHA”.
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PLANO ESTRATEGICO

Valores Deciséo /
mor  dedcaga sospo escoLha 4]

SCOLHA

ESCOLHA

ESCOLHA

ESCOLHA

ESCOLHA

ESCOLHA

SCOLHA

<)
Confirme a escolha de um valor clicando com o botao esquerdo do mouse em “SIM”. Caso nao o

escolha, selecione "NAQO". Avance para a préxima etapa clicando com o botdo esquerdo do

mouse no botdo indicado abaixo.
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PLANO ESTRATEGICO

Valores Decisdo

Amor e dedicagio aos pets ESCOLHA

e A + ESCOLHA -
Atendimento especlalizado SIM

Benef(cios para os clientes NAO ‘_,——"
Etica profissional - ESCULHA 1
Competéncia na seguranga ESCOLHA

Cuidado ESCOLHA

Profissionalismo ESCOLHA

K

Na aba da matriz SWOT, expanda a categoria "Forgas" clicando com o botao esquerdo do mouse

em uma delas.
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PLANO ESTRATEGICO

_ TABELASWOT

Pontos de analise de mercado:

Forgas

Fraquezas

| |
[ Oportunidades |
| |
W |

Ameacas

Coloque os pontos correspondentes a esta categoria clicando com o botdo esquerdo do mouse

em sua escolha.

algetec’ © ®
Plano de negécio Minmizar  Fechar

PLANO ESTRATEGICO

_ TABELA SWOT

Pontos de anélise de mercado

| Oportunidades |
[ Fraquezas |

os diferenci

Repita o preenchimento para as demais categorias da Tabela SWOT.
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PLANO ESTRATEGICO
_ TABELA SWOT

i " : >ontos de andlise de mercadc
R L LTI L ontos de andlise de mercado

concorrentes. Servigos diferenciados dos concorrentes.

Produtos diferenciados dos Pets sao tratados como membros da
concorrentes. familia

- Qualidade dos produtos. Procura dos tutores por servicos
pspecializados para os seus pels.

- Treinamento continuo dos
funcionérios oncorréncia j& estabelecida na cidade.

Produtos diferenciados dos concorrentes.

Empresa ndo conhecida no mercado.

Qualidade dos produtos.

Trelnamento continuo dos funcionarios
Aumento do namero de pets nas familias.

Falta de experl@ncia dos administradores
0 ramo de negocio.

Crise econdmica que pode diminuir o

onsumo dos consumidore

Aumento de culdados com a allmentagéo e|
bem-estar dos pets

Apés preencher toda a tabela com todos os pontos disponiveis, avance para a proxima etapa

clicando com o botao esquerdo do mouse no botao indicado abaixo.
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PLANO ESTRATEGICO
~ TABELASWOT

l Pontos de andlise de mercado

= Senvigos diferenciados dos concorrentes
Pets séo tratados como membros da

familia

Procura dos twtores por servigos

especializados para os seus pets

[ Oportunidades

z Concorréncia j4 estabelecida na cidade
rraquezas
o Produtos diferenciados dos concorrentes.

- Empresa n&o conhecida no mercado.

Ameagas Concarréncia jd estabelecida na |ENRCTRNRIRERIES
cidade.

Crise econdmica que pode Trelnamento continuo dos funcionérios
diminuir o consumo dos Aumento do namero de pels nas familias.
consumidores. - Falta de experiéncia dos administradores
no ramo de negocio.

Crise econdmica que pode diminuir o
consumo dos consumidores.

Aumento de cuidados com a alimentaglio e
bem-estar dos pets.

/

9. Definindo os anexos ao plano de negécio e o sumario executivo

Abra a secao de anexos clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao “Anexos”.
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CONSTRUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Concepcéao do Negécio
Capa

|

@ Aspectos Legais
Anélise de Mercado
Plano de Marketing

m Plano Operacional

Plano Financeiro

Plano de Estratégico

& Anexos

s

Visualize as opcdes de decisdo sobre os materiais que podem ou ndo estar em anexo clicando
com o botao esquerdo do mouse no botdo “ESCOLHA”.
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ANEXOS

‘ Quais destes materiais poderiamos utilizar como anexos? ’

T T

Planta baixa detalhada
do projeto

ESCOLHA

Modelo de contrato

ESCOLHA
social

Logo da empresa ESCOLHA

Determine se o material deve estar em anexo clicando com o botdo esquerdo do mouse em uma

das opcodes. Avance para a proxima etapa clicando com o botao esquerdo do mouse no botao

indicado abaixo.
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ANEXOS

‘ Quais destes materiais poderiamos utilizar como anexos? ’

T T

Planta baixa detalhada N
do projeto RRCOLHA
v ESCOLHA
Modelo de contrato
social SIM
NAO
Logo da empresa ESCOLHA

v

Abra o sumario executivo clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo “Sumario

Executivo”.
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CONSTRUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Concepgéo do Negbcio

Capa

Sumario

Sumaério Executivo

E Aspectos Legais \
Andlise de Mercado

Plano de Marketing

Plano Financeiro

Plano Operacional

Plano de Estratégico

ﬂ Anexos

Responda a questdo clicando com o botdo esquerdo do mouse na caixa de selegéo

correspondente a sua resposta. Avance clicando com o botdo esquerdo do mouse na seta

indicada.
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SUMARIO EXECUTIVO

0 (col nome do empreendi to) esta localizado na cidade de (colocar
nome da cidade). O empreendi ) serd uma (col a forma jurfdica), com
(quantidade de sé6cios) sdcios (colocar o nome dos sécios) com (colocar
quantidade de cotas de cada sécio). (Nome do sécio) serd a administradora do
empreendi e ambos participardo das deliberagdes mais importantes da empresa.

Qual sequéncia abaixo preenche o que se pede entre os parénteses?

A) Pet Feliz. Feliz. Sociedade limitada. Dois. Flévio da Silva
e Anada Silva. 50% das cotas para cada s6cio. Ana da Silva

B) Sociedade limitada. Dois. Ana da Silva. 50% das cotas
para cada sécio. Fldvio da Silva e Ana da Silva. Pet Feliz. Feliz

C) Ana da Silva. 50% das cotas para cada sécio, Flévio da
Silvae Anada Silva. Dois. Sociedade limitada. Feliz. Pet Feliz

D) Sociedade limitada, Pet Feliz. Feliz. Dois. Fiévio da Silva
e Ana da Silva. 50% das cotas para cada socio. Ana da Silva

an

Complete toda a etapa de sumario executivo para finalizar o plano de negécio do Pet Feliz.

1444

Avaliando os resultados:
Ao finalizar o simulador, elabore um relatério respondendo as questdes a seguir. O relatério
devera apresentar as decisdes adotadas para o plano de negécio do Pet Feliz e relaciona-las aos
conceitos estudados sobre planejamento empresarial. O documento devera conter respostas
justificadas, elaboradas com base nas informagdes disponiveis no simulador.
1. Quais itens compdem o plano estratégico de uma empresa? Considerando o caso do Pet
Feliz, qual forma juridica € mais adequada ao empreendimento? Justifique sua resposta.
2. Quais sao os principais aspectos que devem ser analisados no mercado antes da abertura
de um novo negécio?
3. Explique o conceito dos 4 Ps do marketing: produto, prego, praga e promogdo. Como
esses elementos contribuem para a estratégia de marketing do Pet Feliz?
4. Quais indicadores demonstram que o Pet Feliz € um negdcio viavel? Apresente os dados
de investimento, lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do investimento.
5. Por que a matriz SWOT pode ser utilizada na tomada de decisbes estratégicas da
empresa?
Checklist:
v Acessar o AVA e abrir o link do simulador Plano de Negécio.
Ler o estudo de caso do Pet Feliz e as noticias apresentadas no simulador.
Realizar a analise da concepgéo do negécio.
Preencher corretamente a capa e o sumario do plano de negdcio.

Definir os aspectos legais e tributarios da empresa.

AN N N NN

Realizar a analise de mercado.




v Desenvolver as decisdes do plano de marketing, considerando produto, prego, praga e
promocao.

Organizar as definicées do plano operacional.

Realizar os célculos e a analise do plano financeiro.

Elaborar a missdo, a visao, os valores e a matriz SWOT.

Selecionar os anexos e completar o sumario executivo.

Responder as cinco questdes da sec¢ao “Avaliando os resultados”.

AN N N N NN

Anexar o relatdrio final no ambiente indicado pela instituicao.

Questionario

Pesquisa sobre as aulas praticas de simulagdao empresarial

Prezada(o) estudante,

Convidamos vocé a responder a uma breve pesquisa sobre as aulas praticas realizadas
na disciplina Simulagdo Empresarial.

Queremos conhecer sua percepgéao sobre as atividades desenvolvidas nos simuladores
e compreender 0 que, para vocé, caracteriza uma aula pratica. Sua participagao
contribuira para o aprimoramento das préximas experiéncias de aprendizagem.

O questionario é rapido, leva aproximadamente 5 minutos e suas respostas serao
analisadas de forma conjunta.

e Acesse o formulario: Questionario de Avaliacdo das Atividades Praticas - PLANO DE
NEGOCIO — Preencher o formuldrio

Questionario de Avaliagdo das Ativ
idades Praticas - PLANO DE
NEGOCIO

RESULTADOS

Resultados do experimento:
Ao final dessa aula pratica, vocé devera enviar um arquivo em word contendo as informacdes
obtidas no experimento, os célculos realizados, em conjunto com um texto conclusivo a respeito
das informacdes obtidas. O arquivo ndo pode exceder o tamanho de 10Mb.

e Referéncias bibliograficas ABNT (quando houver).
Resultados de Aprendizagem:
Ao final da atividade pratica, sera possivel compreender as etapas de elaboragdo de um plano

de negdcio e sua utilizacao na analise da viabilidade de um empreendimento. O estudante devera



https://forms.cloud.microsoft/r/PR2rzRwkJY
https://forms.cloud.microsoft/r/PR2rzRwkJY

ser capaz de identificar oportunidades de mercado, analisar clientes, concorrentes e
fornecedores, definir aspectos legais e tributarios da empresa e estruturar decisdes relacionadas

ao plano de marketing, ao plano operacional e ao plano financeiro.

Também sera possivel interpretar indicadores de viabilidade financeira, incluindo lucratividade,
rentabilidade e prazo de retorno do investimento. Além disso, o estudante devera reconhecer a
contribuigdo da misséo, da viséo, dos valores e da matriz SWOT para a definicdo de estratégias

e para a tomada de decisbes no contexto empresarial.




