


ROTEIRO DE AULA PRATICA

NOME DA DISCIPLINA: Simulagao Empresarial

Unidade: U4_ Desafios, limitagbes e futuro dos jogos de empresa

Aula: A4_ 4.4 Maximizando o Valor das Simulagbes Empresariais

OBJETIVOS

Definicao dos objetivos da aula pratica:

Este experimento trata do desenvolvimento de politicas de recursos humanos (RH) para uma
empresa. Considerando a missao e a visdo da empresa, a cultura organizacional, a Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e a Convencgao Coletiva de Trabalho (CCT), é possivel criar a politica
de beneficios da empresa. Os questionamentos dos envolvidos também devem ser analisados
para a criagao da politica. Quando todos os itens forem discutidos e as perguntas forem sanadas,
a politica estara criada. Para esse aprendizado, como pratica entre as politicas de RH, vocé ira

desenvolver uma politica voltada para a gestao de beneficios.

SOLUGAO DIGITAL:
Laboratério Virtual Algetec - simulador: Politicas de RH - ID 230.

O laboratério virtual € uma plataforma para simulagao de procedimentos em laboratério e deve
ser acessado por computador, ndo deve ser acessado por celular ou tablet. O primeiro acesso ao
simulador sera um pouco mais lento, pois alguns plugins sdo buscados no navegador. A partir do
segundo acesso, a velocidade de abertura dos experimentos sera mais rapida.

O LINK da atividade pratica estara disponivel em seu AVA.

INFRAESTRUTURA
Instalagao: Politicas de RH - ID 230
¢ Cabe ao responsavel pelo acompanhamento da aula pratica AGENDAR PREVIAMENTE
0s espacos em sua instituicdo, bem como os materiais e equipamentos necessarios para
0. desenvolvimento da aula pratica;
e E fungdo do responsavel pelo acompanhamento da aula pratica a PREPARACAO
PREVIA para a aula: se familiarizar com os objetivos e procedimentos, ter dominio sobre
os principais conceitos a serem abordados, saber utilizar os links e softwares indicados e

ter conhecimentos basicos sobre legislagdo municipal e de que forma a acessar.




Materiais de consumo — Atividade 4:

Descrigao Quantidade de materiais por procedimento /
atividade
Computador com acesso a internet 1 unidade para cada 1 aluno

PROCEDIMENTOS PRATICOS E APLICAGOES

Procedimento/Atividade n° 4

POLITICAS DE RH

Atividade proposta: Realizar o processo de recrutamento e selegcado para uma vaga de gargcom
ou garconete, considerando a descricdo do cargo, as competéncias necessarias, a elaboracao
do anuncio da vaga, a criagao do roteiro de entrevista, a condugao das entrevistas de selecao, a
analise das respostas dos candidatos e a escolha do profissional mais adequado. A atividade
também envolve elaborar devolutivas para o candidato aprovado e para o candidato ndo
selecionado, com base em critérios claros, objetivos e coerentes com as necessidades da

organizagao.

Procedimentos para a realizagao da atividade:
RECRUTAMENTO

1. Preparando o antncio
Inicie a pratica 1 clicando com o botdo esquerdo do mouse em “1 - Recrutamento”. Lembre-se
que as praticas devem ser realizadas em ordem crescente, ou seja, da 1 até a 4, pois sdo

interdependentes e seguem essa sequéncia.




algetec’ o

SELECIONE A PRATICA

1 - Recrutamento

2 - Criacao do roteiro da entrevista
3 - Entrevista de selecao

4 - Devolutiva do processo seletivo

Leia o texto introdutdrio e prossiga na pratica clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao
“Avancar”.

A+ | Visao geral

| Alt+2 | Notebook

0la, académico, esta pratica tem como objetivo
aprimorar seus conhecimentos sobre CRIAGAO
DE ANUNCIO PARA VAGAS. 0 exemplo sera de

uma vaga de gargom/gargonete. As suas
decisdes implicam na atratividade do antncio,
assim, escolha com aten¢ao. Vamos praticar!

Visualize o computador clicando com o botdo esquerdo do mouse na cdmera com 0 home
“Notebook” ou através do atalho do teclado “Alt+2”.




® Visualizagdo v

Ar+1 | Visdo geral
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Ligue o notebook clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao indicado abaixo.

'I\

Alt+1 | Visao geral

| As2 Notebook

{8) LIGAR/DESLIGAR
W NOTEBOOK

Abra e leia 0 arquivo da descricdo de cargos clicando com o botdo esquerdo do mouse em

“Descricao de cargos”.




Alt+1 | Visao geral
Desci

| An+2 | Notebook

Montar
Antnclo Cargos

Wed
11:04 AM

Visualize todo o texto clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre a barra lateral e arrastando

0 mouse para baixo. Em seguida, feche o arquivo clicando com o botao esquerdo do mouse em

“Fecha tela”.

algetect

DESCRIGAO DE CARGO: GARGOM/GARGONETE

DESCRICAO SUMARIA
Atender os clientes, recepcionando-os, encaminhando-os&s
mesas disponiveis e servindo refeicdes e bebidas confgrme
pedidos realizados; higienizar, montar e desmontar/mesas
para refeicoes; organizar, conferir e controlar materiais de
trabalho, bebidas e alimentos; administrar listas de espera e
entregar a conta/receber pagamentos.

DESCRIGCAO DETALHADA
- Preparar as mesas colocando toalhas, talheres e tacas.
- Cumprimentar e recepcionar os clientes até as mesas
quando adentrarem ao restaurante.

- Responder as perguntas e compartilhar informacdes
adicionais com os clientes, a fim de se mostrar acessivel
com os clientes.

- Dar informacdes detalhadas sobre o cardapio ofertado - §

Abra o arquivo de criacdo do anuncio clicando com o botdo esquerdo do mouse em “Montar

Anuncio”.




Alts1 | Visdo geral

Descrigio de
Cargos

Al+2 | Notebook

Wed
11:04 AM

Escolha uma das opg¢des de layout clicando com o botdo esquerdo do mouse em uma das opgdes

indicadas. Note que a opgéo selecionada sera marcada em azul.

algetec* ®

ESCOLHA 0 LAYOUT DO ANUNCIO

f. ALGE BAR E RESTAURANTE
Chamada

Descrigdo

Avancar

Avance para a proxima escolha clicando com o botao esquerdo do mouse em “Avancar”.




algetect

%@ ALGE BAR E RESTAURANTE

##REQUISITOS

Descri¢ao

w3 BENEFICIOS

0 1

Contato

Repita os passos anteriores para escolher uma das opgdes para o texto da chamada, para a

descrigao da vaga, para os requisitos do posto, para as informagdes sobre os beneficios e para

o texto com o contato.

algetect

% ALGE BAR E RESTAURANTE

Parabéns! Vocé concluiu esta pratica! Agora
vamos ver se suas escolhas foram as mais
assertivas? Clique em avancar e veja o
feedback sobre elas.

Contato

2. Verificando os resultados de suas escolhas

Observe o anuncio feito e avance para a proxima etapa da pratica clicando com o botao esquerdo

do mouse no botao “Avancar”.




algetect ®

FEEDBACK

Opgao escolhida:
Layout 2

Comentario:

Este é um bom layout para formatar o seu antincio de vaga, contudo, traz pouca
énfase a tematica da vaga. A melhor opgao seria a alternativa em que aparece a
imagem do gargom/gargonete, pois se torna mais atrativa visualmente.

. J

Finalizar

Leia os feedbacks e avance para a préxima etapa clicando com o botdo esquerdo do mouse no
botao “Avancar’.

algetect ®

FEEDBACK

Opgao escolhida:
Opgao 1

Comentario:

Esta opcao de contato/candidatura limita a candidatura de alguns candidatos
pois, temos que trabalhar com a possibilidade de que alguns nao fazem uso
constante de e-mail. Fique atento a isso!

L J

1 [
n Finalizar

Observe o feedback recebido sobre a sua escolha em cada etapa da criagdo do anuncio para a

vaga. Avance para o proximo feedback ou retorne ao feedback anterior clicando com o botéao

esquerdo do mouse nos botdes indicados abaixo.




algetec’ o

SELECIONE A PRATICA

1 - Recrutamento
2 - Criacdo do roteiro da entrevista

3 - Entrevista de selecao
4 - Devolutiva do processo seletivo

Finalize a pratica, apos ler todos os feedbacks, clicando com o botdo esquerdo do mouse no

botao “Finalizar”. Aguarde alguns segundos para retornar ao menu inicial de escolha das praticas.

AR+l | Visdo geral

| An+2 | Notebook

Ola, académico!

Esta pratica tem como objetivo aprimorar seus conhecimentos
sobre Roteiro de entrevista. Ja disponibilizamos a descri¢cao de
cargos referente a vaga que iremos selecionar:
GARCOM/GARCONETE.

Com base nesta descricao de cargos vocé pode estruturar o seu
Roteiro de entrevista. Vamos 14?

CRIAGAO DO ROTEIRO DA ENTREVISTA

3. Preparando o roteiro

Inicie a pratica 2 clicando com o botdo esquerdo do mouse em “2 — Criagdo do roteiro da

entrevista”.




Alt+1 | Visdo geral

Al+2 | Notebook

3. Pergunta sobre a competéncia planejamento e organizacao
4. Pergunta sobre a competéncia iniciativa

5. Pergunta sobre a sobre a experiéncia do candidato(a)

6. Pergunta sobre a sobre disponibilidade de horarios

Agora vocé precisa decidir quais perguntas selecionar para
montar o seu Roteiro de entrevista.

Avancar

Leia todo o texto introdutdrio clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre a barra lateral e

arrastando o mouse para baixo.

g Alt+1 | Visdo geral

Prossiga na pratica clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao “Avancar”.

Jou ek
U



Alt+2 | Notebook

f8) LIGAR/DESLIGAR
W NOTEBOOK

Visualize o computador clicando com o botdo esquerdo do mouse na camera com O home

“Notebook” ou através do atalho do teclado “Alt+2”.

Alt+1 | Visao geral

Alt+2 | Notebook

Descriglo de
Cargo

Ligue o notebook clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo indicado abaixo.




algetect
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

_ Pergunta introdutoria

Pergunta sobre competéncia, comunicagao e interagao
Pergunta sobre competéncia, planejamento e organizagao
Pergunta sobre competéncia iniciativa

Pergunta sobre experiéncia do candidato

Pergunta sobre disponibilidade de horario

Abra o arquivo de criacao do anuncio clicando com o botao esquerdo do mouse em “Montar

Roteiro”.

!

algetect

ESCOLHA A PERGUNTA

( Pergunta introdutoria ]

Para iniciar gostaria que vocé falasse um pouco sobre vocé, sua trajetéria de
O vida profissional para que eu possa te conhecer um pouco melhor.

Para iniciar gostaria que vocé comentasse por que se interessou por essa vaga.

Voltar para o roteiro

Selecione o topico “Pergunta introdutdria” clicando com o botdo esquerdo do mouse nele.




algetect ®

ESCOLHA A PERGUNTA

Pergunta introdutdria ]

Para iniciar gostaria que vocé falasse um pouco sobre vocé, sua trajetéria de
O vida profissional para que eu possa te conhecer um pouco melhor.

(O] Parainiciar gostaria que vocé comentasse por que se interessou por essa vaga.

Voltar para o roteiro

Escolha a pergunta que julgar ser mais adequada para o tépico clicando com o botao esquerdo

do mouse em uma delas.

algetec ®
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

1 - Para iniciar gostaria que vocé falasse um pouco sobre vocé, sua trajetoria de vida
profissional para que eu possa te conhecer um pouco melhor.

2 - Sabemos que existem varias situagdes de dificuldade de comunicagdo quando vamos
retirar pedidos dos clientes, ndao € mesmo? Vocé poderia descrever uma situagao em que
voceé tenha passado, durante sua experiéncia profissional, em que houve problemas de
comunicagao entre vocé e o cliente? Conte-me o que vocé fez para contornar a situagg

3 - Quando atuamos em ambiente de restaurantes precisamos nos planejar e maffter a
organizagao para que as coisas acontegam dentro do esperado. Poderia me contar qual
foi o problema de gerenciamento de tempo mais dificil com que vocé se deparou
enquanto atuava como gargom/gargonete?

”

INELET

Volte ao roteiro e visualize os seus outros topicos clicando com o botdo esquerdo do mouse no

botao “Voltar para o roteiro”.




algetec’ ®
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

3 - Quando atuamos em ambiente de restaurantes precisamos nos planejar e manter a
organizagao para que as coisas acontegam dentro do esperado. Poderia me contar qual
foi o problema de gerenciamento de tempo mais dificil com que vocé se deparou
enquanto atuava como gargom/gargonete?

4 - Voceé poderia me contar a respeito de uma ocasiao em que vocé realizou muito mais
do que suas obrigagdes exigiam?

5 - Agora gostaria que vocé focasse especificamente em me dizer quais sdo as suas
experiéncias dentro de um restaurante como gargom/gargonete.

6 - Nosso restaurante trabalha com escala para o cargo de gargom/gargonete, voceé teria
disponibilidade?

~

J

INELET

Repita os passos anteriores para os outros 5 tépicos do roteiro de entrevista.

algetect ®
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

3 - Quando manter a
organizagac ) contar qual
foi o proble PARABENS, vocé concluiu esta pratica!
enquanto at Agora vamos ver se suas escolhas foram

. e :
4-Voce podiik mais assertivas? Clique em avangar e veja o Fo—
do que suas feedback sobre elas.

5 - Agora gc as suas

experiéncia

6 - Nosso restaurante trabalha com escala para o cargo de gargom/gargonete, voceé teria
disponibilidade?

~

_J

INELET

4. Verificando os resultados de suas escolhas

Observe todas as perguntas do roteiro feito clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre a

barra lateral e arrastando o mouse para baixo.




algetec ®

FEEDBACK

Pergunta:

Para iniciar gostaria que voceé falasse um pouco sobre vocé, sua
trajetéria de vida profissional para que eu possa te conhecer um
pouco melhor.

Comentérios:

Essa € uma 6tima pergunta para iniciar a entrevista, pois €
considerada uma pergunta exploratéria e vocé aproveita o
momento para deixa o(a) candidato(a) a vontade para falar o
que desejar e baixar a ansiedade/tensao inicial que uma
entrevista proporciona.

\_ J

Finalizar

Avance para a proxima etapa da pratica clicando com o botdo esquerdo do mouse em “Avaliar”.

algetect ®

FEEDBACK

Pergunta:
Nosso restaurante trabalha com escala para o cargo de
garcom/gargonete, voceé teria disponibilidade?

Comentarios:

Essa é caracterizada como uma pergunta fechada. O ponto
negativo de uma pergunta fechada € que podemos receber uma
resposta muito breve ou com apenas uma palavra. Quando se
faz a pergunta: “Vocé teria disponibilidade?” O(a) candidato(a)
poderia responder simplesmente “Sim". O que neste caso nao
estaria trazendo muitas informacoes.

. P
<« [ Finalizar

Leia o texto de introducao aos feedbacks e avance para a préxima etapa clicando com o botéao

esquerdo do mouse no botao “Avancar”.




algetect o

SELECIONE A PRATICA

1 - Recrutamento

Crlacao do roteiro da entrevista

- Entrevista de selecao
4 - Devolutiva do processo seletivo

Observe o feedback recebido sobre a sua escolha em cada etapa do roteiro da entrevista. Avance
para o proximo feedback ou retorne ao feedback anterior clicando com o botdo esquerdo do

mouse nos botdes indicados abaixo.

0Ola, académico!

Esta pratica tem como objetivo proporcionar um ambiente de
pratica de entrevista de selec¢ao. Ja disponibilizamos a descricZo
de cargos referente a vaga que iremos selecicnar:
GARCOM/GARCONETE. E voceé ja deve ter realizado na pratica 02
0 seu ROTEIRO DE ENTREVISTA. Aaora. sera o momento de

Finalize a pratica, apos ler todos os feedbacks, clicando com o botdo esquerdo do mouse no

botao “Finalizar”. Aguarde alguns segundos para retornar ao menu inicial de escolha das praticas.




Com base na resposta, deve pontuar uma nota de 1 a 5. O
candidato que obtiver a melhor pontuacao deve ser o contratado
para a vaga. Essa € uma fase importante do processo seletivo,
portanto, fique atento para a pontuagao que vocé atribuiu a cada
candidato.

ENTREVISTA DE SELECAO
5. Entrevistando o primeiro candidato

Inicie a pratica 3 clicando com o botédo esquerdo do mouse em “3 — Entrevista de selecéo”.

® .
) O AR PRANCHETA
w

Leia todo o texto introdutério clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre a barra lateral e

arrastando o mouse para baixo.




RESPOSTA DO ENTREVISTADO

ENTREVISTADOR

Ol4, JOAO! Tudo bem? Primeiramente gostaria de agradecer a St
disponibilidade de participar da nossa entrevista para a vaga de Gargom.
Ja analisamos o seu curriculo e nos interessamos pelo seu perfil. Agora
nesta etapa realizaremos a entrevista para analisar se vocé possui todas
as competéncias necessarias para o cargo. Ja aviso que farei algumas
anotacdes enquanto vocé responde, ok? Podemos comecar?

PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por
essa vaga.

nen e

I MATRIZ DE COMPETENCIAS

Jodo Maria

INTRODUTORIA 0 0

COMUNICACAO E INTERACAO

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

SPONIBILIDADE

PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por
essa vaga.

o[>

MATRIZ DE COMPETENCIAS
Joao Maria

0

INTRODUTORIA

UNICACAO E INTERACAO

INICIATIVA

0
0
PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO [lY]
0
EXPERIENCIA 0

0

DISPONIBILIDADE

————

Abra o roteiro de entrevista clicando com o botdo esquerdo do mouse na prancheta.




PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por
essa vaga.

<Io]>] e g

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Jodo Maria

INTRODUTORIA 0 0

CANDIDATO JOAO
Sim, estou a disposi¢ao.

o 0o O © ©

0
0
0
0
0

DISPONIBILIDADE

PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por
essa vaga.

[ E=

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Joao Maria

INTRODUTORIA 0
INICAGAO E INTERAGAO

RESPOSTA DO ENTREVISTADO NEJAMENTO E ORGANIZAGAO

DISPONI

Leia a mensagem indicada abaixo para iniciar o dialogo com o candidato. Avance para a préxima

mensagem clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo indicado.




RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Ah sim, bom, eu gosto da area, sempre gostei! Ja trabalhei
em varios restaurantes e fiz varios cursos na area, por isso
me identifico com a vaga.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Ah sim, bom, eu gosto da area, sempre gostei! Ja trabalhei
em varios restaurantes e fiz varios cursos na area, por isso
me identifico com a vaga.

l

PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por
essa vaga.

MATRIZ DE COMPETENCIAS

EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADE

PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por
essa vaga.

<Io]~| oo porgum

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Jodo Maria

0

INICIATIVA
EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADE

Realize a primeira pergunta clicando com o botao esquerdo do mouse no botao “Fazer pergunta”.




RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Me considero comunicativo sim, me expresso bem com os
clientes, procuro ouvir mais do que falar, mas sempre que
solicitado eu costumo falar com calma e mostrar interesse
na conversa. Acho que isso agrada as pessoas.

(<o)
l

PERGUNTA SOBRE COMUNICAGAO E INTERAGAO
Vocé se considera comunicativo?
Quero dizer, vocé acha que se
expressa bem quando se comunica
com o cliente?

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria

INTRODUTORIA 0

0
0
0
0
0

DISPONIBILIDADE

No espago “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato a

pergunta. Atribua uma nota a resposta dada clicando com o botao esquerdo do mouse na primeira

RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Me considero comunicativo sim, me expresso bem com os
clientes, procuro ouvir mais do que falar, mas sempre que
solicitado eu costumo falar com calma e mostrar interesse
na conversa. Acho que isso agrada as pessoas.

Avance para a préxima pergunta clicando com o botéo

abaixo.

|

|

caixa de texto referente ao Jodo e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador.

PERGUNTA SOBRE COMUNICAGAO E INTERAGAO
Vocé se considera comunicativo?
Quero dizer, vocé acha que se
expressa bem quando se comunica
com o cliente?

aed

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria

INTRODUTORIA 0

0
0
INICIATIVA 0
EXPERIENCIA 0

0

DISPONIBILIDADE

esquerdo do mouse no botao indicado




PERGUNTA SOBRE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
Quando atuamos em ambiente de
restaurantes precisamos nos planejar
e manter a organizacgao para que as
‘|coisas acontecam dentro do esperado.

Que técnicas ou ferramentas vocé usa
'|para se manter organizado?

1
nEo

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria

INTRODUTORIA 0

ICAGAO E INTERAGAC
RESPOSTA DO ENTREVISTADO
Me considero comunicativo sim, me expresso bem com os
clientes, procuro ouvir mais do que falar, mas sempre que

solicitado eu costumo falar com calma e mostrar interesse
na conversa. Acho que isso agrada as pessoas.

0
0
INICIATI 0
0
0

i
E
|
!
1
i
|
L EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADE

PERGUNTA SOBRE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Quando atuamos em ambiente de
restaurantes precisamos nos planejar
e manter a organizacao para que as
coisas acontecam dentro do esperado.
'|Que técnicas ou ferramentas vocé usa
para se manter organizado?

nen

|
'l MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria
INTRODUTORIA 0

IN

RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Ah, com certeza planejamento € algo muito importante em INICIATIVA

um restaurante. Eu anoto tudo e gosto de usar a tecnologia EXPERIENCIA
ao meu favor. Além disso procuro deixar tudo organizado DISPONIBILIGADE
antes que o restaurante abra as portas, assim, fica bem
mais facil de trabalhar!

No espago “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato a
pergunta. Atribua uma nota a resposta dada clicando com o botdo esquerdo do mouse na
segunda caixa de texto referente ao Jodo e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu

computador.




RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Ah, com certeza planejamento é algo muito importante em
um restaurante. Eu anoto tudo e gosto de usar a tecnologia
ao meu favor. Além disso procuro deixar tudo organizado
antes que o restaurante abra as portas, assim, fica bem
mais facil de trabalhar!

PERGUNTA SOBRE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO
Quando atuamos em ambiente de
restaurantes precisamos nos planejar
e manter a organizacao para que as
coisas acontecam dentro do esperado.
Que técnicas ou ferramentas vocé usa
para se manter organizado?

<o~ | s pogun

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria

INTRODUTORIA 0

INICIATIV
EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADE

Avance para a préxima pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao indicado

abaixo.

RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Ah, com certeza planejamento € algo muito importante em
um restaurante. Eu anoto tudo e gosto de usar a tecnologia
ao meu favor. Além disso procuro deixar tudo organizado
antes que o restaurante abra as portas, assim, fica bem
mais facil de trabalhar!

PERGUNTA SOBRE INICIATIVA
Vocé acha importante ter iniciativa?
Para vocé, quais sao as caracteristicas
de um colaborador com iniciativa?

Maria

0

EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADE

Realize a terceira pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no botéo “Fazer pergunta”.




PERGUNTA SOBRE INICIATIVA
Vocé acha importante ter iniciativa?
Para vocé, quais sao as caracteristicas
de um colaborador com iniciativa?

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria

0

RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Acho muito importante ter iniciativa sim! Para mim uma
pessoa com iniciativa faz além do que foi solicitado,
entrega sempre algo a mais.

No espago “RESPOSTA DO ENTREVISTADO” leia e analise a resposta do candidato a
pergunta. Atribua uma nota a resposta dada clicando com o botdo esquerdo do mouse na terceira

caixa de texto referente ao Joao e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador.

PERGUNTA SOBRE INICIATIVA
Vocé acha importante ter iniciativa?
Para vocé, quais sao as caracteristicas
de um colaborador com iniciativa?

ned

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria
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RESPOSTA DO ENTREVISTADO

pessoa com iniciativa faz além do que foi solicitado,

0
0
Acho muito importante ter iniciativa sim! Para mim uma 0
0
entrega sempre algo a mais. 0

Avance para a préxima pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no botéo indicado

abaixo.




PERGUNTA SOBRE EXPERIENCIA
Dentro de todas as atividades que o
garcom/garconete faz, quais sao as
atividades que voceé se considera mais
experiente ou quais que se considera
menos experiente?
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MATRIZ DE COMPETENCIAS
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INTRODUTORIA

ICAGAO E INTERAGAC
RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Acho muito importante ter iniciativa sim! Para mim uma
pessoa com iniciativa faz além do que foi solicitado,
entrega sempre algo a mais.
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DISPONIBILIDADE

PERGUNTA SOBRE EXPERIENCIA
Dentro de todas as atividades que o
garcom/garconete faz, quais sao as
atividades que vocé se considera mais
experiente ou quais que se considera
menos experiente?
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Jodo Maria
INTRODUTORIA 0

N
RESPOSTA DO ENTREVISTADO

0

0

Bom, eu tenho experiéncia em todas as areas, desde WICIATIVA 0

recepgao, até retira de pedidos, pagamentos, resolucao de EXPERIENCIA 0

problemas, enfim, eu ja trabalhei em grandes restaurantes 0

e por muitos anos fiz gestdao de pequenas equipes de .
garcons. Acho que o que eu mais tenho experiéncia € no

DISPONIBILIDADE

No espago “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato a
pergunta. Atribua uma nota a resposta dada clicando com o botdo esquerdo do mouse na quarta

caixa de texto referente ao Jodo e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador.




PERGUNTA SOBRE DISPONIBILIDADE DE HORARIO

Nosso restaurante trabalha com escala
para o cargo de garcom/garconete,
quais os horarios vocé esta disponivel
para o trabalho?

Oen ==

I MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria 4

INTRODUTORIA 0
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RESPOSTA DO ENTREVISTADO 0

Bom, eu tenho experiéncia em todas as areas, desde o

recepcao, até retira de pedidos, pagamentos, resolucéao de 0

problemas, enfim, eu ja trabalhei em grandes restaurantes 0
e por muitos anos fiz gestdo de pequenas equipes de ..

garcons. Acho que o que eu mais tenho experiéncia € no

Avance para a préxima pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no botao indicado

abaixo.

PERGUNTA SOBRE DISPONIBILIDADE DE HORARIO
Nosso restaurante trabalha com escala
para o cargo de gargcom/garconete,
quais os horarios voceé esta disponivel
para o trabalho?

(<o) EZETA

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Maria
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RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Bom, eu tenho experiéncia em todas as areas, desde
recepc¢ao, até retira de pedidos, pagamentos, resolucéo de
problemas, enfim, eu ja trabalhei em grandes restaurantes
e por muitos anos fiz gestdao de pequenas equipes de|.
garcons. Acho que o que eu mais tenho experiéncia € no

Realize a quinta pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo “Fazer pergunta”.




RESPOSTA DO ENTREVISTADO

Bom, eu tenho experiéncia em todas as areas, desde
recepcao, até retira de pedidos, pagamentos, resolucéao de
problemas, enfim, eu ja trabalhei em grandes restaurantes
e por muitos anos fiz gestdo de pequenas equipes de ..
garcons. Acho que o que eu mais tenho experiéncia € no

PERGUNTA SOBRE DISPONIBILIDADE DE HORARIO
Nosso restaurante trabalha com escala
para o cargo de garcom/garconete,
quais os horarios vocé esta disponivel

para o trabalho?

(<o)

I MATRIZ DE COMPETENCIAS

INTRODUTORIA

DISPONIBILIDADE

No espago “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato a

pergunta. Atribua uma nota a resposta dada clicando com o botdo esquerdo do mouse na quinta

ENTREVISTADOR m
Muito obrigada por sua participagdo em nosso processo sel

para esta vaga. Em breve entraremos em contato para repassar
resultado.

caixa de texto referente ao Jodo e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador.

PERGUNTA SOBRE DISPONIBILIDADE DE HORARIO

Nosso restaurante trabalha com escala
para o cargo de gargcom/garconete,
quais os horarios voceé esta disponivel
para o trabalho?
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Avance para a préxima pergunta clicando com o botdo esquerdo do mouse no bot&o indicado

abaixo.




essa vaga.

PERGUNTA INTRODUTORIA
Para iniciar gostaria que vocé
comentasse por que se interessou por

<] 0] >

INTRODUTORIA

RESPOSTA DO ENTREVISTADO

EXPERIENCIA

DISPONIBILIDADE

MATRIZ DE COMPETENCIAS

Joao
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Maria
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Escolha o candidato aprovado:

JOAO

FEEDBACK:

No espago “RESPOSTA DO ENTREVISTADO”, leia e analise a resposta do candidato a

pergunta. Atribua uma nota a resposta dada clicando com o botao esquerdo do mouse na sexta

caixa de texto referente ao Jodo e digite uma nota de 1 a 5 usando o teclado do seu computador.
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SELECIONE A PRATICA

1 - Recrutamento
2 - Criacao do roteiro da entrevista

3 - Entrevista de selecao
4 - Devolutiva do processo seletivo

Encerre a entrevista clicando com o botao esquerdo do mouse no botao “Encerrar entrevista”.

§ A+l | Vis3o geral
. | Ares2 | Notebook
: Ola, académico!
Esta pratica tem como objetivo proporcionar um ambiente de
experimentacao de como seria a escrita de um e-mail de
devolutiva para o candidato que foi aprovado no processo sel£(ivo
(FEEDBACK POSITIVO) e o um e-mail de devolutiva para o

candidato nao aprovado (FEEDBACK NEGATIVO). Vocé ja realizou
as praticas anteriores e sabe que estamos finalizando o processo

Despecga-se do candidato clicando com o botao esquerdo do mouse no botao indicado abaixo.




Alt+1 | Visdo geral

Al+2 | Notebook

candigato aprovado. kla deve niciar com um texto Introautorio de
agradecimento, seguido do texto com o resultado do processo
seletivo e por fim uma frase de fechamento. Logo em seguida vocé
construira a mensagem para o candidato reprovado. Lembre-se:
dar o devido retorno aos candidatos demonstra preocupacao com
as pessoas interessadas em fazer parte da equipe e o cuidado que
a empresa tem com as pessoas. Vamos praticar!

6. Entrevistando a segunda candidata
Repita os procedimentos anteriores da secao “Entrevistando o primeiro candidato”, realize a
entrevista com a segunda candidata. A diferenga € que as respostas da Maria deverdo ser

avaliadas e a notas a serem atribuidas devem ser escritas nas caixas de texto referentes a Maria.

w©

g Alt+1 | Visao geral
I | ats2 | Notebook

7. Escolhendo o candidato
Escolha o candidato mais bem avaliado para a vaga clicando com o botdo esquerdo do mouse
em “Joao” ou em “Maria”. Confirme sua decisao clicando com o botdo esquerdo do mouse em
“Finalizar escolha”. Por fim, leia o feedback sobre o candidato escolhido e aguarde 30 segundos

para retornar ao menu inicial de escolha das praticas.

o



Alt+2 | Notebook

f8) LIGAR/DESLIGAR

W NOTEBOOK

DEVOLUTIVA DO PROCESSO SELETIVO

8. Construindo o feedback positivo

Inicie a pratica 4 clicando com o botdo esquerdo do mouse em “4 — Devolutiva do processo

seletivo”.
r i

Alt+] Visao geral

Al+2 | Notebook

Thu
12:48 PM

Leia todo o texto introdutdrio clicando arrastando o botdo de rolagem com o botdo esquerdo do

mouse.




DEVOLUTIVA DO PROCESSO SELETIVO

FEEDBACK POSITIVO FEEDBACK NEGATIVO

Prossiga na pratica clicando com o botao esquerdo do mouse no botao “Avancar”.

algetect ®

ESCOLHA O TEXTO INTRODUTORIO DE AGRADECIMENTO

014, JOAO! Obrigado(a) por participar do processo seletivo para a { Destinatdrio
vaga de GARCOM. Foi um prazer conhecé-lo e acreditamos que o

(Assunto
seu perfil estd de acordo com o que procuramos.

_————

0la, MARIA! Obrigado(a) por participar do processo seletivo para a
vaga de GARCONETE. Foi um prazer conhecé-la e acreditamos que
o seu perfil esta de acordo com o que procuramos.

Proximo

Visualize o computador clicando com o botdo esquerdo do mouse na camera com 0 nome

“Notebook” ou através do atalho do teclado “Alt+2”.
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ESCOLHA O TEXTO COM RESULTADO

igem

(Destinatério

Parabéns, vocé foi aprovado(a)! Gostamos de seu perfil e
queremos ter vocé trabalhando conosco. assumo

Ola, JOAO! Obrigado(a) por participar do processo seletivo para a vaga de
GARCOM. Foi um prazer conhecé-lo e acreditamos que o seu perfil esta de acordo
COm 0 que procuramos.

-
 EEEEE——— |

Vocé foi aprovado no processo seletivo! Gostamos de seu perfil e
da suad Itura, voce guiu d que atende as
competéncias necessarias para a nossa vaga. Tudo isso contou

pontos importantes para que sua candidatura se destacasse. Bom

trabalho!

=

Ligue o notebook clicando com o botdo esquerdo do mouse no botdo indicado abaixo.

algetec’

ESCOLHA A FRASE DE FECHAMENTO

Agora resta acertar alguns tramites administrativos e detalhes

importantes. Para isso entraremos em contato em breve. Contudo, (Destinatario
j& queremos adiantar a boa noticia e, também, nos colocarmos a assunlo
disposicdo para sanar qualquer divida que vocé tenha sobre o seu
infcio no nosso restaurante. Seja bem-vindo(a) a equipe! Ola, JOAO! Obrigado(a) por participar do processo seletivo para a vaga de

GARCOM. Foi um prazer conhecé-lo e acreditamos que o seu perfil esta de acordo
com o que procuramos.Vocé foi aprovado no processo seletivo! Gostamos de seu
perfil e da sua desenvoltura, vocé conseguiu demonstrar que atende as
competéncias necessarias para a nossa vaga. Tudo isso contou pontos importantes
para que sua candidatura se destacasse. Bom trabalho!

Logo mais, entraremos em contato para passarmos todos os
detalhes da sua contratagdo. Seja bem-vindo(a) a equipe do nosso
restaurante!

Abra o arquivo de criagdo do anuncio clicando com o botdo esquerdo do mouse no local indicado

abaixo.
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Mensagem

Destinatario: JOAQ

Assunto: Confidencial

Ol4, JOAO! Obrigado(a) por participar do processo seletivo para a vaga de GARCOM. Foi um
prazer conhecé-lo e acreditamos que o seu perfil esta de acordo com o0 que procuramos.
Vocé foi aprovado no processo seletivo! Gostamos de seu perfil e da sua desenvoltura, vocé
conseguiu demonstrar que atende as competéncias necessarias para a nossa vaga. Tudo isso
contou pontos importantes para que sua candidatura se destacasse. Bom trabalho!

Agora resta acertar alguns tramites administrativos e detalhes importantes. Para isso entraremos
em contato em breve. Contudo, ja queremos adiantar a boa noticia e, também, nos colocarmos a
disposicao para sanar qualquer ddvida que vocé tenha sobre o seu inicio no nosso restaurante.
Seja bem-vindo(a) a equipe!

[ Foia

Escolha o feedback do candidato aprovado clicando com o botdo esquerdo do mouse no botéao

“Feedback positivo”.

algetect ®

Ola, JOAO PARABENS, vocé concluiu esta pratica! COM. Foi um

prazer con uramos.
el Agora vamos ver se suas escolhas foram Al

USRI as mais assertivas? Clique em avancar e veja 0 CHUICEIESY

contou pon ho!
Agoraresta feedback sobre elas. 50 entraremos

em contato colocarmos a
disposicao O restaurante.
Seja bem-

Finalizar

Inicie a escrita da devolutiva do candidato aprovado clicando com o botdo esquerdo do mouse

em “Iniciar’.
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Escolha o texto introdutério clicando com o botdo esquerdo do mouse em uma das opgodes.

algetec

FEEDBACK

Opcéao escolhida:

Ol4, JOAO! Obrigado(a) por participar do processo seletivo para
a vaga de GARCOM. Foi um prazer conhecé-lo e acreditamos
que o seu perfil esta de acordo com o que procuramos.

Comentérios:
Essa € uma 6tima opcao de frase para inicio do seu feedback
para o candidato que foi aprovado no processo seletivo, neste
caso, 0 JOAO.

J

oD

DEVOLUTIVA DO PROCESSO SELETIVO

!

FEEDBACK NEGATIVO

Passe para o proximo texto da mensagem clicando com o botdo esquerdo do mouse em

“Préximo”.
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ESCOLHA O TEXTO INTRODUTORIO DE AGRADECIMENTO

=

013, JOAO! Esse é um de i asua

participagdo no processo seletivo para a vaga de GARGOM (Destinatdrio
Primeiramente, gostariamos de agradecer o tempo disponivel para ﬁsisunlo
nossa . muito de conh: vocé e sua

trajetéria profissional

0l&, MARIA! Esse € um comunicado de devolutiva referente a sua
participagdo no processo seletivo para a vaga de GARGONETE
Primeiramente, gostariamos de agradecer o tempo disponivel para
nossa .G muito de conhecer vocé e sua
trajetoria profissional.

Proximo

Escolha o texto com o resultado clicando com o botdo esquerdo do mouse em uma das opgdes.

algetec’ ®

ESCOLHA O TEXTO INTRODUTORIO DE AGRADECIMENTO

014, JOAO! Esse é um do de devolutiva asua
participacdo no processo seletivo para a vaga de GARGOM.
Primeiramente, gostariamos de agradecer o tempo disponivel para
nossa muito de conh vocé e sua
trajetdria profissional

(Destinatério

ﬁssumo

0la, MARIA! Esse é um do de | fi asua
participagao no processo seletivo para a vaga de GARCONETE.
Primeiramente, gostariamos de agradecer o tempo disponivel para
nossa . G muito de conh vocé e sua
trajetdria profissional.

Proximo

Passe para o proximo texto da mensagem clicando com o botdo esquerdo do mouse em

“Préximo”.
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ESCOLHA O TEXTO COM RESULTADO

Informamos que vocé nao foi aprovado no processo seletivo para
esta vaga. Mas seu curriculo ficard em nosso banco de talentos e
caso seja do seu interesse, poderemos te chamar para novas
oportunidades

_—-

Contudo, inf que op pela ¢ao de outro perfil
para essa vaga. Esta vaga requeria algumas competéncias
especificas como COMUNICAGAQ, ORGANIZAGAO,
PLANEJAMENTO E INICIATIVA e apesar de voce ter apresentado
todas essas énci que algt dessas
podem ser refinadas para que na sua proxima candidatura vocé
tenha mais destaque. Seu curriculo ficard em nosso banco de
talentos e caso seja do seu interesse, poderemos te chamar para
novas oportunidades.

(Destinatdrio

ﬁssumo

Ola, MARIA! Esse é um comunicado de devolutiva referente a sua participagao no
processo seletivo para a vaga de GARCONETE. Primeiramente, gostariamos de
agradecer o tempo disponivel para nossa entrevista. Gostamos muito de conhecer
vocé e sua trajetoria profissional.

Proximo

Escolha o texto de fechamento clicando com o botdo esquerdo do mouse em uma das opgoes.

algetect

ESCOLHA O TEXTO COM RESULTADO

Informamos que vocé néo foi aprovado no processo seletivo para
esta vaga. Mas seu curriculo ficard em nosso banco de talentos e
caso seja do seu interesse, poderemos te chamar para novas
oportunidades.

Contudo, informamos que optamos pela contratagao de outro perfil
para essa vaga. Esta vaga requeria algumas competéncias
especificas como COMUNICACAQ, ORGANIZAGAO,
PLANEJAMENTO E INICIATIVA e apesar de voce ter apresentado
todas essas éncia d que alg dessas
podem ser refinadas para que na sua proxima candidatura vocé
tenha mais destaque. Seu curriculo ficard em nosso banco de
talentos e caso seja do seu interesse, poderemos te chamar para
novas oportunidades.

(Destinatério

ﬁssunlo

Ola, MARIA! Esse é um comunicado de devolutiva referente a sua participacao no
processo seletivo para a vaga de GARCONETE. Primeiramente, gostariamos de
agradecer o tempo disponivel para nossa entrevista. Gostamos muito de conhecer
vocé e sua trajetoria profissional.

Proximo

Finalize a mensagem de feedback clicando com o botdo esquerdo do mouse em “Préximo”.
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ESCOLHA A FRASE DE FECHAMENTO

(Destinatdrio

Queremos te desejar muito sucesso e saiba que sempre pode
contar conosco. Até mais. ﬁssun!o

Ola, MARIA! Esse é um comunicado de devolutiva referente a sua participagao no
processo seletivo para a vaga de GARCONETE. Primeiramente, gostariamos de
agradecer o tempo disponivel para nossa entrevista. Gostamos muito de conhecer
ﬁ vocé e sua trajetdria profissional.Informamos que vocé nao foi aprovado no processo
seletivo para esta vaga. Mas seu curriculo ficard em nosso banco de talentos e caso
seja do seu interesse, poderemos te chamar para novas oportunidades.

Desejamos sucesso em sua proxima posicao profissional e nos
colocamos a disposi¢ao para outras duvidas ou novas
oportunidades que venham a surgir no nosso restaurante. Até mais!

Proximo

Finalize a devolutiva do candidato aprovado clicando com o botdo esquerdo do mouse em

“Finalizar”.

algetect

ESCOLHA A FRASE DE FECHAMENTO

(Destinatario

Queremas te desejar muito sucesso e saiba que sempre pode
contar conosco. Até mais. assunlo

Ola, MARIA! Esse é um comunicado de devolutiva referente a sua participacao no
processo seletivo para a vaga de GARCONETE. Primeiramente, gostariamos de
agradecer o tempo disponivel para nossa entrevista. Gostamos muito de conhecer
vocé e sua trajetdria profissional.Informamos que vocé néo fol aprovado no processo
seletivo para esta vaga. Mas seu curriculo ficard em nosso banco de talentos e caso
seja do seu interesse, poderemos te chamar para novas oportunidades.

Desejamos sucesso em sua proxima posicao profissional e nos
colocamos a disposi¢ao para outras duvidas ou novas
oportunidades que venham a surgir no nosso restaurante. Até mais!

Proximo

Veja o feedback sobre as suas escolhas clicando com o botao esquerdo do mouse em “Avancar”.
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Mensagem

Destinatario: MARIA
Assunto: Confidencial

Ola, MARIA! Esse € um comunicado de devolutiva referente a sua participagdo no processo
seletivo para a vaga de GARCONETE. Primeiramente, gostariamos de agradecer o tempo
disponivel para nossa entrevista. Gostamos muito de conhecer vocé e sua trajetoria profissional.
Informamos que vocé nao foi aprovado no processo seletivo para esta vaga. Mas seu curriculo
ficara em nosso banco de talentos e caso seja do seu interesse, poderemos te chamar para
novas oportunidades.

Queremos te desejar muito sucesso e saiba que sempre pode contar conosco. Até mais.

[ o

Visualize o feedback para cada uma das trés escolhas clicando com o botao esquerdo do mouse
no botdo indicado abaixo.

algetect

Mensagem

Ola, MARIA PARABENS, vocé concluiu esta pratica! no processo

seletivo pa ecer o tempo
disponivel Agora vamos ver se suas escolhas foram L profissional.

Informamo SN ETRE NN (VE YA S TR EVED T[RRI RO seu curriculo

oA chamar para
novas opo feedback sobre elas.

Queremos \té mais.

Finalizar

Em seguida, prossiga para a proxima etapa clicando com o botdo esquerdo do mouse em

“Finalizar”.
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FEEDBACK

Opcéo escolhida:

Ola, MARIA! Esse é um comunicado de devolutiva referente a
sua participacdo no processo seletivo para a vaga de
GARCONETE. Primeiramente, gostariamos de agradecer o
tempo disponivel para nossa entrevista. Gostamos muito de
conhecer vocé e sua trajetéria profissional.

Comentérios:

Essa é uma 6tima opcao de frase para inicio do seu feedback
para o candidato que foi reprovado no processo seletivo, neste
caso, a MARIA.

N J

ST
n > | Finalizar

Avaliando os resultados:

Ao finalizar o simulador, elabore um relatério respondendo as questdes a seguir. As respostas
devem relacionar as decisdes realizadas no simulador aos conceitos estudados sobre
recrutamento, selecao, entrevista e feedback.

1. Qual é a linguagem mais adequada a ser empregada em um anuncio de vaga de
emprego? Quanto as informagdes sobre a vaga, qual é a importancia de disponibiliza-las
de forma clara e acessivel ao leitor?

2. Cite alguns beneficios de elaborar um roteiro para a entrevista.

3. Quais sé&o os principais pontos para elaborar perguntas assertivas que ajudem a
conhecer melhor as caracteristicas profissionais do candidato?

4. O que deve ser analisado nas respostas dos candidatos as perguntas feitas durante a
entrevista?

5. Como foi escolhido o candidato ou a candidata para a vaga?

6. Quais informagbes devem estar contidas na devolutiva do processo seletivo para o
candidato aprovado?

7. Quais informagbes devem estar contidas na devolutiva do processo seletivo para o

candidato reprovado?

Checklist:
v" Acessar o AVA e abrir o simulador Recrutamento e Selecao.

v Ler a descrigdo do cargo de gargom ou gargonete.

v Elaborar o anuincio da vaga e analisar os feedbacks recebidos.




v Criar o roteiro de entrevista com perguntas relacionadas as competéncias e aos
requisitos do cargo.

v Entrevistar os dois candidatos e atribuir notas de 1 a 5 as respostas.

v Selecionar o candidato ou a candidata com base na analise das respostas e na
pontuacéao obtida.

v' Elaborar as devolutivas para a pessoa aprovada e para a pessoa nao selecionada.

<

Responder as questdes da secio “Avaliando os resultados”.

v Anexar o relatério final no ambiente indicado pela instituigao.

Questionario

Pesquisa sobre as aulas praticas de simulagdao empresarial

Prezada(o) estudante,

Convidamos vocé a responder a uma breve pesquisa sobre as aulas praticas realizadas
na disciplina Simulagdo Empresarial.

Queremos conhecer sua percepgéao sobre as atividades desenvolvidas nos simuladores
e compreender o que, para vocé, caracteriza uma aula pratica. Sua participagao
contribuira para o aprimoramento das préximas experiéncias de aprendizagem.

O questionario é rapido, leva aproximadamente 5 minutos e suas respostas serao
analisadas de forma conjunta.

e Acesse o formulario: QUESTIONARIO — POLITICAS DE RH — Preencher o formulério

QUESTIONARIO — POLITICAS DE

RESULTADOS

Resultados do experimento:
Ao final dessa aula pratica, vocé devera enviar um arquivo em word contendo as informacoes
obtidas no experimento, os calculos realizados, em conjunto com um texto conclusivo a respeito
das informacdes obtidas. O arquivo ndo pode exceder o tamanho de 10Mb.

e Referéncias bibliograficas ABNT (quando houver).
Resultados de Aprendizagem:
Ao final da atividade pratica, sera possivel compreender as etapas que compdem o processo de

recrutamento e selegéo de pessoas. O estudante devera ser capaz de interpretar a descrigao de



https://forms.cloud.microsoft/r/u868QaBbaS

um cargo, identificar competéncias e requisitos profissionais, estruturar um anuncio de vaga e
elaborar um roteiro de entrevista coerente com o perfil buscado.

Também sera possivel analisar respostas de candidatos, aplicar critérios de avaliagao,
fundamentar a escolha do profissional mais adequado para a vaga e elaborar devolutivas claras
e respeitosas para pessoas aprovadas e nao selecionadas. Dessa forma, a atividade relaciona o

planejamento do processo seletivo a tomada de decisdo em gestdo de pessoas.




